
 

 

Opties voor VoIP bij Frema 
 
VoIP Only: 
 
U dient de IP telefoons los te kopen, of uw huidige te her gebruiken (mits dit mogelijk is) 
U ontvang een eenmalige factuur na oplevering met daar op: 

- Configuratie van de centrale 
- Configuratie van de toestellen 
- Porteerkosten voor u nummer(s) 
- IP telefoons 
- Gewerkte uren 

 
VoIP compleet: 
 
U Hoeft de IP telefoons niet te kopen. 
U ontvang geen eenmalige factuur na oplevering met daar op: 

- Configuratie van de centrale 
- Configuratie van de toestellen 
- Porteerkosten voor u nummer(s) 
- IP telefoons 
- Gewerkte uren 

 
Aanvullende opties: 
Frema VoIP service     € 2,50 per VoIP account 

- jaarlijks controle van de werking toestellen, kabels etc. op locatie  
- Onbeperkt support op afstand 
- Geen voorrijkosten bij storingen 
- Wijzigingen in de centrale 

 
Gespreksopname     € 2,50  
 

Belbundels*  
Frema Belbundel 300 € 9,- 
Frema Belbundel 800 € 12,- 
Frema Belbundel 1300 € 16,- 
Frema Belbundel 2000 € 19,- 

*belbundels dienen per account te worden afgenomen 
 
Mogelijkheden bij VoIP only Premium en VoIP compleet Premium 
 
Integratie van applicaties van derden: 
Microsoft Outlook-integratie 
Salesforce-integratie * 
Microsoft Dynamics-integratie * 
Sage ACT! integratie * 
Sugar CRM-integratie * 
HTTP API om elke webgebaseerde CRM te integreren * 
Microsoft Exchange 2007/2010/2013/2016 UM-integratie * 
Integratie van Microsoft Exchange Contact telefoonboek * 
Integratie van Microsoft Exchange Auto Attendant * 
  



 

 

VoIP only  
Essentials 

€ 3,99 
Business 

€ 6,99 
Premium 
€ 9,99* 

Wat krijg je:    

VoIP account X X X 
GSM Account  X X 
Functionaliteiten    

Algemeen:    

Oproepregistratie en Rapportage   X 
Blind en bezocht doorschakelcentrum X X X 
Doorverbinden indien bezet of geen antwoord   X 
Oproeproutering via DID   X 
Beller ID X X X 
Auto Attendant / Digital Receptionist  X X 
Voicemail to E-Mail X X X 
Wachtmuziek  X X 
Centraal telefoonboek  X X 
Centrale (PBX) management tool X X X 
Bellen op naam  X X 
Bel parkeren en ophalen  X X 
Wisselgesprek  X X 
MWI - Indicator voor wachtende berichten   X 
BLF-statusupdates  X X 
Intercom / paging   X 
Ring Extension & Mobile tegelijkertijd  X X 
Uniforme communicatie:    

Conferentiegesprekken opzetten  X X 
Chat functie   X 
Zie de aanwezigheid van uw collega's   X 
Ontvang faxen via e-mail als PDF X X X 
Geïntegreerde faxserver   X 
Integreer kantoren    X 
Openbare SIP ID voor extensies   X 
Geavanceerde doorstuurregels   X 
Ongeëvenaarde mobiliteit met Windows, iPhone en Android:    

CTI-ondersteuning (Windows)   X 
Naadloos vergaderingsgesprekken voeren   X 
Zie de aanwezigheid van uw collega's   X 
Gebruikers kunnen hun eigen extensie configureren   X 
E-mailservice   X 
Gesprekken doorverbinden   X 
Toont nummerherkenning   X 
Toont persoonlijke belgeschiedenis   X 
Oproepen doorschakelen naar voicemail   X 
Wachtrijbewaking   X 

*Prijs vanaf 5 accounts 
  



 

 

 VoIP Compleet 
Essentials          

€ 11,99 
Business 
€ 14,99 

Premium 
€ 17,99* 

Wat krijg je:    

VoIP account X X X 
GSM Account  X X 
IP telefoon, Dect of Bureau X X X 
Configuratie IP telefoon X X X 
Configuratie telefooncentrale X X X 
Plaatsing op locatie X X X 
Functionaliteiten    

Algemeen:    

Oproepregistratie en oproeprapportage   X 
Blind en bezocht doorschakelcentrum X X X 
Doorverbinden indien bezet of geen antwoord   X 
Oproeproutering via DID   X 
Beller ID X X X 
Auto Attendant / Digital Receptionist  X X 
Voicemail  to E-Mail X X X 
Wachtmuziek  X X 
Centraal telefoonboek  X X 
Centrale (PBX) management tool X X X 
Bellen op naam  X X 
Bel parkeren en ophalen  X X 
Wisselgesprek  X X 
MWI - Indicator voor wachtende berichten   X 
BLF-statusupdates  X X 
Intercom / paging   X 
Ring Extension & Mobile tegelijkertijd  X X 
Uniforme communicatie:    

Conferentiegesprekken opzetten  X X 
Chat functie   X 
Zie de aanwezigheid van uw collega's   X 
Ontvang faxen via e-mail als PDF X X X 
Geïntegreerde faxserver   X 
Integreer kantoren    X 
Openbare SIP ID voor extensies   X 
Geavanceerde doorstuurregels   X 
Ongeëvenaarde mobiliteit met Windows, iPhone en Android:    

CTI-ondersteuning (Windows)   X 
Naadloos vergaderingsgesprekken voeren   X 
Zie de aanwezigheid van uw collega's   X 
Gebruikers kunnen hun eigen extensie configureren   X 
E-mailservice   X 
Gesprekken doorverbinden   X 
Toont nummerherkenning   X 
Toont persoonlijke belgeschiedenis   X 
Oproepen doorschakelen naar voicemail   X 
Wachtrijbewaking   X 

*Prijs vanaf 5 accounts 



 

 

       

           Yealink T 42 (bureau)      Yealink  W53 (Dect) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


